Tlc. Nei primi tre mesi dell’'anno tornano in terreno positivo i ricavi da servizi: +0,7% - E la prima inversione dopo anni di calo

La telefonia mobile ritrova slancio

Business da 2,8 miliardi per Tim, Vodafone e Wind - La spinta di video e dati

Andrea Biondi

1l primo trimestre del 2016 ha
confermato i segnali di fine anno: i
ricavi daservizi della telefoniamo-
bile hannoripresoacrescere.

Letrimestrali dei principali ope-
ratorihannomostratoinquestoini-
ziodi2o16unostatodisalute “indu-
striale” migliore per la telefonia
mobile. Del resto i ricavi da servizi
(voce, sms e i sempre pill remune-
rativi dati, anche machine-to-ma-
chine) non comprendono corretti-
vi finanziari e le efficienze di bilan-
cio.Insomma, si tratta del business
“caratteristico”.Eil segno piti com-
parso in questi primi tre mesi del
2016none pernullabanale,néscon-
tatodopoannidicaloadoppiacifra.

Alivellodisistema,unconfron-

QUADROIN EVOLUZIONE
Occhi puntati sullafusione
fraWind e 3 Italia

Pervincere le resistenze Ue

le societa lavoranoallaricerca
diunoperatore «entrante»

to sui numeri & possibile analiz-
zando i numeri di tre dei quattro
principali operatori mobili italia-
ni(quelli“strutturati”,dotatidire-
ti e frequenze): Tim, Vodafone e
Wind. Laltro “Mno” - 3 Italia -
non dacomunicazioni trimestrali
suiricavidaservizi, manei dati di
fineanno hasegnalato comel'ulti-
model2015siastatoil sestotrime-
stre consecutivo di crescita.

Computandoi dati dei primi tre
operatori si vaoltre i 2,8 miliardi di
euroagennaio-marzo, concrescita
dello 0,7% annuo. Pud sembrare
poco, come puod apparire ridotto
l'aumento in valore (20 milioni).
Massolo nel 20151 tre operatori ave-
vano persoricavi per 291 milioni.

11 miglioramento c’¢ stato per
tutti. Wind ha chiuso un primo tri-
mestre in una sostanziale stabilita
(-0,29%) e in progresso da trimestri
(sivedagraficoalato). Hafattome-

Mno

®MNO é ['acronimo che sta per
Mobile Network Operator
(operatore di rete mobile). Con
questo termine vengono indicati
glioperatoriche detengono le
licenze acquistate (a seguito di
aste) per poter utilizzare una
determinata frequenzae che
possiedono —in base alle licenze
acquistate - larete GSM, 3G, Lte
(4G).InTtalia gli MNO sono Tim,
Vodafone, Wind e 3 Italia

glio Tim che dopo avere invertito
la marcia (+0,1%) negli ultimi tre
mesi del 2015, a gennaio-marzo ha
messo asegno un +0,6% salendo a
1,059 miliardi nei ricavi da servizi
mobili. Medesima inversione di
marciac’estata per Vodafone a ot-
tobre-dicembre, ma con un au-
mento pilt rotondo nei primi tre
mesi del 2016 (+1,6%) e ricavi da
servizi saliti a1,055 miliardi.
Iprossimimesisarannodecisivi,
male condizioni per voltare pagina
cisonotutte.Lafinedellaguerradei
prezzi ha fatto bene. Gli operatori
stanno anche verificando un au-
mentodeivolumispintodaabitudi-
nidi consumo (di voce e dati) sem-
pre pittin mobilita. Del resto gli in-
vestimenti hanno messo a disposi-
zione deiclientidi tutti glioperatori
reti molto pili performanti che in
passato. Larete 4G (quellaultrave-
loce) di Vodafone ha raggiunto ol-
tre 6.500 comuni (il 959 dellapopo-
lazione) conoltre80o comuniingG
Plus. Anche Tim ha superatoil 91%
della popolazione coperta (oltre
6300 comuni) e puntaal 98 entro
i12018.Wind hacopertoin4Gil 589
dellapopolazioneedéallavorocon
Huawei perunasoluzioneingrado
di migliorare la user experience. 3
Ttalia, infine, ha dichiarato comuni-
candoirisultatidibilanciodiessere
al 65% della popolazione coperta
con 4G Lte. Smartphone sempre
pitthi-techeserviziaggiuntivimes-
si a disposizione in bundle per vi-
deoemusica chiudonoil cerchio.
A questo punto I'occhio dell'in-
dustriadellatelefoniamobileitalia-
na € inevitabilmente puntato su
quello che succedera nell’affaire
Wind-3 Italia. Le due controllanti -
Vimpelcom(Wind)eHutchison (3
Ttalia)-hannogiocatounacartaper
ribaltareuntavolo chenonsembra
favorevole alla creazione della
joint venture previstafrailterzoeil
quarto operatore mobile italiano.
In Uk una fusione simile ¢ stata
stoppata (fralaO2di Telefonicae3
Uk) dauna Ue che appare restia a
cedere sullariduzione del numero
dioperatori.Equindi(sivedallSole
24 Ore del 10 giugno) Hutchison e
Vimpelcom hanno inviato alla Ue
unpacchettodirimediconl’indica-
zionedei possibilitre operatoriche
potrebbero voler acquisire asset
per coprirelacasellavuotadiquar-
to operatore mobile italiano strut-
turato. Si tratta di Fastweb, la fran-
cese Iliad e Digicel. 1l pacchetto
comprende poiirimedi veri e pro-
pri: cessione di spettro (2x30 MHz,
che non & poco) al nuovo operato-
re; cessione disiti (5.425, di cui 1.425
in co-locazione e 3mila siti aggiun-
tivi a disposizione); Ran sharing
option (vale adire una condivisio-
nedellarete nelle areemenopopo-
late su 3.500 siti) e accordo di roa-
ming (se una comunicazione esce
dallarete vain roaming su altrare-
te) persanni prorogabile peraltris.
LaUedecideraentrol’8settembre.
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L’andamento dei principali gruppi

I ricavi da servizi dei quattro principali operatori mobili in Italia suddivisi per trimestri.
Variazione percentuale rispetto allo stesso periodo dell’anno precedente e dati assoluti in milioni di euro
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| Fonte: Elaborazione Sole 24 Ore sui dati dei bilanci degli operatori

Lo scenario. Operatori e Autorita alla ricerca di un equilibrio per evitare attriti sul fronte commerciale

I nodi aperti di roaming e contratti

L’ultimo intervento di
Agcom é stato sul roaming. Una
delibera Agcom (relatore Anto-
nio Nicita) ha deciso di chiarire e
rendere cogente anche peril “pe-
riodo transitorio” I'esistenza di
untettoalletariffediroaming per
tutti coloro che decideranno di
viaggiare all'interno dei confini
dell’'Unione Europea.

Earrivato cosiun «Attodiindi-
rizzoinrelazione allacorrettaap-
plicazione del regolamento Ue
relativo al roaming» che I’Autori-
taperlegaranzie nelle comunica-
zioni ha emanato seguendoladif-
fida a Tim e Wind che avevano
formulato offerte a pacchetto sul
roaming, modulate dopo un con-
sistente taglio della cosiddetta
“eurotariffa” lo scorso 30 aprile
chehaapertoil “periodotransito-
rio” fino alla cancellazione com-
pletadel roaming a giugno 2017.

Di interventi delle Autorita —
Agcom ma anche Antitrust, e i
questo caso sul temaroaming ma
dalle condizioni contrattuali ai
servizi aggiuntivi consideratiser-
vizi non richiesti i punti di attrito
nonstannomancando-negliulti-
mitempi se ne sono visti, trasver-
sali a tutti gli operatori. E il para-
dosso in fondo sta li: maggiori in-
vestimenti delle telco hanno por-
tato a migliori infrastrutture, a
nuovi servizi in cui domanda di
consumo in mobilita e offerta si
incontrano in maniera crescente
(e 'aumento dei ricavi da servizi
lo dimostra), ma I'equilibrio con
le Autorita, attivate pero perlopili
da associazioni dei consumatori,
ésenz’altro datrovare.

«Oggi - spiega il commissario
Agcom, Antonio Nicita - il com-
binatodispostodiCodicedel con-
sumo e Codice delle comunica-

zioni comporta la necessita di ri-
chiedere consenso espresso (opt
in) per nuovi servizi e perd anche
il paradosso diimporre solo dirit-
to di recesso (opt out) in caso di
aumento di prezzi anche consi-
stentisui servizi esistenti».Il pro-
blema, aggiunge Nicita «é che
I'inerzia dei consumatori potreb-
be impedire loro di muoversi an-
cheverso offerte pili convenienti.
Serve una nuova regolazione in-
centivante chesappiauniretutele
einvestimentiinofferteinnovati-
ve. Ci stiamo lavorando anche
conlaprossimabolletta2.0».

1l dibattito sul punto & dunque
aperto e le soluzioni andranno
trovate, «anche tenendo presen-
te -replica Andrea Rangone, do-
cente del Politecnico di Milano -
che negli ultimi cinque anni la
contrazione dei prezzinel mobile
e stata del 37%. Le telco hanno

perso il 26% di ricavi e il 30% di
Ebitda. Delle due I'una: o € un set-
tore di servizi vecchi, che stanno
per andare in pensione, e allora
potrei capire. Ma visto che non &
cosl, visto che questo settore abi-
lita I'economia digitale e i nuovi
mercati del futuro, & necessario
che tutti, Autorita in primis, stia-
no attenti a non pensare solo a
spingere sullariduzione dei prez-
zi alla clientelay. Il rischio di un
mancato equilibriointalsenso, «&
ladistruzione diun sistemaindu-
striale. La contrazione dei ricavi
mobili negli anni passati € tanto
dipesa da un abbattimento dei
prezzi. Attenzione a non cadere
inquestoerrorepropriooracheci
sono nuove possibilitd e nuovi
servizi che arrivano proprio dal
mercato dellatelefonia mobiley.
A.Bio.
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