PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

Ricette anti-burocrazia difensiva

Lungaggini e bulimia regolatoria si possono sconfiggere con I'innovazione

di Carlo Mochi Sismondi

on la Strategia nazionale per
lo sviluppo sostenibile pre- |
sentataafine marzo, il Gover- |
no, Seppure in acque agitate, |
pone un traguardo politico di primo li-
vello:attuarel’ Agendazozochepreve- |
de il raggiungimento dei17 SDGs (Su- |
stenaible Development Goals) appro- |
vatidalle Nazioni Unite. Dallariduzio-
ne delle disegnaglianzeallavoro, dalla !
salute all'istruzione,dall’ambientealla
paritadigenerecall’'cconomiasolidale ¢
questi obiettivi disegnano lo sviluppo |

equoe sostenibile.

Quasi negli stessi giornd, con 'ap- ¢
provazione in prima lettura degli ulti- :
mi cinque decreti legislativi, tra cuii :
due pesantissimi riguardanti valuta-
zione ¢ pubblico impiego, 119 decreti :
legislativi della “riforma Madia”, nata ¢
- Ilpesodelle carte. L'Ttalia soffre di “burocraziadifensiva™: & cosi diffusa a causadi una
- confusione legislativa edi una bulimia regolatoria (nella foto, un ufficio della Pasommerso di

I due fatti sono strettamente con- :
nessl, perché nessuno degli SDGs puo
essereraggiunto se nonconil sostegno |

perrivoluzionarelapubblica ammini-
strazione, COmpongono ormaiun qua-
dro definitivo.

fattivo diuna Pamodernaedefficace.

In questo contesto itemi dell’inno- |
vazione della pubblica amministra- |
zionedevono esserevisti,quindi,non
come obiettivi fini a se stessi, ma co- |
me strumenti strategici per dare ri- |
sposta ai grandi temi che assillano i :
cittadini: il lavoro chenon ¢’é, la sicu- |
rezza percepita come precaria, la tu- |
teladellasaluteche devetornarea es- |
sereundiritto, la qualitd dell’ambien- |
te, le disuguaglianze che crescono a |
dismisura in un'Italia a molte veloci- |
ta, dove chi ¢ indietro ha oggettiva- |
mente poche speranze disalire inun

ascensore sociale blocecato.

Questo nessotraobiettivi ambiziosi ;
eriformadiun’amministrazione anco- :
ralontana dal saper rispondere ai mu-
tevolie crescentibisoenidiunasocieti
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faldoni), percui l'unica salvezza percepita da dirigentie dipendentipubblici é restarefermi

complessasard al centro del prossimo
Forum PPa zo17 in programma a Roma, ©
nella muova cornice della “nuvola di ¢
Fuksas”, dal 23 al 25 maggio prossimi. :
: dere cento pareri prima di prendere
: una decisione e poicomunque riman-
- darlaal propriosuperiore direttoo al-
- lapoliticae nonfar nullase nonsirice-
- vono esplicite direttive. E burocrazia
difensiva allungare i tempi di una ri- :
- basteraspenderebeneglistanziamen-

Un Forum Pa, 1l ventottesimodella se-
rie, che ha un nemico e molti alleati.

Il principale nemico del cambia-
mento va cercato inun evidente con-
trasto: cl troviamo, infatti, davanti

leggiimportantiche sisuccedono, ma |
vediamo negli uffici un’amministra- |
zione sempre pit scoraggiata, delusa |

equindiimmobile. Nonche nonabbia

colpe: ne ha pit d'una, a cominciare :

dall’accettazione del dogma per cui

tutto quello che non & esplicitamente
. tomatismi, cercare neutralialgoritmi,
: non valutare per non essere valutati.
Selaburocrazia difensiva & cosi dif-
fusa(c’éincorsounsondagrio inmeri- |

obbligato ¢ proibito, o comunque pe-
ricoloso, scivoloso, da evitare. E qui,

in questo contrasto, che nasce il mo- !
stro: la “burocrazia difensiva”. Quel-

denti pubblici (non solo dirigenti},

percuie solononfacendochesievita-
norischi. E burocraziadifensivachie- :
i un'amministrazione che si muova in

forma, perché ¢ meglio non essere 1

primi, bloccare gli appalti pubblici in
| attesa di chiarimenti sul nuovo codi- :
ce, non rischiare, non scegliere, non
- usare gli strumenti, puresistenti, del-
la discrezionaliti, lasciar fare agli au-
. facendo finta cheiproblemisianoifur-
- betti ei rimedisianoi “tornelli”.

: to suwww.forumpa.it ), noné pero col-
- padiunvirus, madiunaconfusione le-
- gislativa, diuna bulimiaregolatoria, di
- un'impotente coazione aripetere, per
- cuisilegifica dieci volte lastessa cosa.

In questo caos 'unica salvezza per-

- cepita ¢ quella di restare fermi, di
. aspettare che passi il vento dell'inno-
- vazione (tanto, poi, con il nuovo Go-
& : verno tutto cambia) o di pretendere,
i prima di applicarle, che le novita di-
. ventino obbligatorie e ne sia sanzio-
- nata la negligenza o, infine, che qual-
- che deus ex machina normativo liberi
- dalla paura.

Sequestocilnemico,glialleati sono

: In primisunastessaparte del pubblico
- impiego, gli “innovatori” della Pa che
: non hanno perso lorgoglio del civil
: servant; pol, ancora, le straordinarie
: potenzialitd della trastormazione di-
. gitale, che quando & al servizio diuna
: visione lungimirante, che promuove
| competenza e autonoma responsabi-
¢ lita, produce uno straordinario risul-
: tato in termini di ripensamento dei
: processi, di semplificazione, di effi-
. cienza. Infine,icittadini stessi, singoli
Iatteggiamento, comune tra i dipen- |
i cambiamento pretendendo un’am-

od organizzati, diventano attori del

ministrazione che operi secondo 1
principi dello “Stato partner”, ossia

rete, che guidi lasocieta versoun mo-
dello collaborativo.
Le legei ¢l sono, gli obiettivi anche,

. non mancano neanche i soldi (perché

non esiste INnnovazione a costo zero):

ti del Pon “Governance ¢ capacita am-
ministrativa”.

Eil momento di mettersi al lavoro e
di dare spazio alla formazione, ai ma-
nualie dismettere diprenderciin giro
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